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Résumé

Le projet Agora Muse Vox - Arles (AMVA) est centré sur la médiation du patrimoine via un dispositif sonore
participatif. Le terrain choisi pour cette premiere étude est celui des « bulles sonores » qui propose au
visiteur de cheminer en territoire Camarguais sur les traces des bras du Rhéne aujourd’hui disparus. Plus
qu’un audio-guide embarqué sur son téléphone, ce dispositif proposé par le Musée de I'Arles Antique,
partenaire de ce projet, reprend les principes des applications de réalité augmenté par sonorisation. AMVA
se propose d'étudier les possibles extensions participatives au dispositif existant par analyse des
enregistrements partagés par les visiteurs, questionnaire en ligne et enquétes qualitatives sur le terrain. Les
résultats attendus portent sur les notions sous-jacentes de territorialité, de patrimoine et de pratiques
culturelles au prisme des usages du numérique suscité par un dispositif participatif.
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1- Présentation du projet
Cadre et objet d’étude de la recherche

Grace aux recherches menées depuis bientdt 5 ans dans le cadre de la FR Agorantic "Culture, Patrimoines,
Sociétés Numériques", I'Université d'Avignon et des Pays de Vaucluse (UAPV) est désormais reconnue par
les institutions muséales et patrimoniales comme un partenaire recherche de premier rang. Le projet
Agora Muse Vox - Arles (AMVA) permettra a FTUAPV de collaborer avec un de nos plus fidéles partenaires
culturels : le Musée départemental Arles antique.

Ce projet interdisciplinaire rentre parfaitement dans les axes du Pdle Industries Culturelles et Patrimoines.
Il s'inscrit par ailleurs dans les axes et les territoires du French Tech culture.

Nous prenons le parti d'interroger I’hypothése selon laquelle Internet et les réseaux sociaux, qui reposent
notamment sur 'usage des technologies numériques embarquées, sont pergus, dans le domaine muséal au
sens large (incluant le patrimoine), comme intrinséquement participatifs. Le présent projet s’inscrit dans
une étude plus large qui vise 3 comprendre comment la notion de participation du public se déploie et ce,
dans deux dimensions. La premiére s’intéresse aux processus participatifs qui accompagnent les discours
produits par les musées. il s’agit plus précisément de voir comment, au sein des relations qui se tissent
entre les visiteurs, par leur appropriation du dispositif des « bulles sonores », la participation se construit.
La seconde dimension souhaite interroger la facon dont les usagers du territoire peuvent participer a la
documentation du territoire par le biais de pratiques d’enregistrements sonores. Ce second volet a pour
but d’expérimenter une démarche active du visiteur a P'aide d’outils numérique dans la construction
conjointe de contenu et de médiation a destination du musée et de ses visiteurs.

Nous interrogeons ici des processus qui s’inscrivent dans des situations d’interactions dont les contextes se
situent hors de I'espace muséal et dans des temporalités qui ne sont plus circonscrites au moment de la
visite, Ces aspects communicationnels, si 'on veut tenter de les approfondir, doivent s’inscrire dans une
approche méthodologique croisée entre les sciences de Vinformatique et les sciences de I'information et de
la communication.

Terrain de recherche

Ce projet de recherche est centré sur des questions relatives a l'interprétation d’un patrimoine trés célebre
mais secret et trés difficile d’accés : le territoire camarguais. Le musée départemental Arles Antique, ¢
Poccasion de Vexposition Camargue : archéologie et territoire a imaginé une médiation accessible
uniquement par des dispositifs individuels mobiles sous la forme de bulles sonores géo-localisées. Il s’agit
d’inciter les publics & se rendre dans un certain nombre de sites ol ce dispositif permettrait de restituer,
non seulement les espaces géomorphologiques disparus, modifiés ou transformés par le fleuve au cours
des temps, mais aussi les traces et les vestiges des activités productives ou commerciales depuis que ce
delta a été occupé par les hommes, en particulier aux périodes antique, médiévale puis moderne.



Les sept points d’écoute du parcours associés aux bulles sonores donnent la parole a plusieurs scientifiques
et acteurs du patrimoine qui expriment chacun un point de vue singulier a partir de quelques indices épars
et discrets présents dans le paysage. Il leur revient de les « faire parler » donc de mener I'enquéte, de
rendre visible un monde disparu, de donner au promeneur non seulement des clés de lecture du paysage
mais aussi la possibilité d’imaginer le passé et simultanément de se projeter dans le futur de ce territoire
mal connu, pour se construire son propre point de vue.

Ces histoires, cultures, récits de lieux racontent, mais aussi s’inscrivent dans des écosystémes anthropisés
bien marqués, différenciés les uns des autres que I'on peut aussi appeler territoires. L’attention qui leur est
portée renforce la territorialité, c’est-a-dire V'identification et le sentiment d’appartenance a un lieu lorsque
Fon considere la structure relationnelle de la quotidienneté (Raffestin et Bresso, 1979). La notion
d’identification et le sentiment d’appartenance 4 un lieu sont essentiels au projet d’ « habiter », c’est-3-dire
au besoin de se reconnaitre dans un lieu, individuellement et collectivement, de s’y projeter et s’y investir.
Mais son importance peut prendre d’autres formes. Il semble par exemple acquis que la vulnérabilité aux
risques d’inondation s’accroit avec I'importance de la population exogéne (non native), notamment dans
les espaces a forte périurbanisation, ol la mémoire des lieux est alors réduite, voire inexistante. Il y aurait
tout intérét & ce que les populations nouvelles renforcent leur connaissance historique, culturelle,
environnementale des lieux et, dans un sens plus large, leur territorialité i.e. que leur identification et leur
sentiment d’appartenance au territoire soient confortés.

Enfin, la sensibilisation aux problématiques environnementales — trés présente dans les commentaires des
bulles sonores ~ peut déboucher sur une prise de conscience des responsabilités qui sont les nbtres a
I'égard de ce territoire.

Problématique de recherche et recueil de données

Ce projet de recherche est centré sur des questions relatives a I'interprétation d’un patrimoine via des
dispositifs sonores embarqués. Pour Davallon (2006), la différence entre mémoire et patrimoine est la
suivante : la mémoire prend son origine dans la volonté d’affirmer qu’il faut qu’on se souvienne, le
patrimoine, dans I'intérét des hommes du présent pour les réalisations des hommes du passé. La notion
d’interprétation proposée dans I'ouvrage de référence de Tilden (1957) prend quant a elle tout son sens
des lors que I'on est en présence d’un patrimoine naturel et humain impossible a rassembler dans le petit
espace clos d’un batiment, comme c’est le cas dans les Parcs naturels ou les sites archéologiques. Chaumier
et Jacobi (1989) rappelle que dans les Centres d'Interprétation il s’agit de faire découvrir un patrimoine,
mais au-dela de rendre conscient le visiteur de son importance ou des menaces qui pésent sur sa survie
(Chaumier, Jacobi, 1989).

Les parcours sonores de territoire nourrissent des appétits de connaissance culturelle, accompagnent les
regards sur les paysages en ouvrant des imaginaires. Mais ils ont aussi des portées plus insoupgonnées qui
touchent aux représentations et pratiques du territoire. L'observation de fragments de territoires par les
visiteurs, voire leur re-connaissance par ceux qui en ont déjd une représentation, renforcent en effet la
territorialité de ’homme-habitant (Ferrier, 1986) et cela dans un double sens : 3 travers un renforcement
du sentiment d’appartenance et de l'identification au territoire pour ceux qui en ont déja une connaissance

partielle ; a travers la reconnaissance de la singularité de ce territoire pour ceux qui le découvrent.
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Cette recherche proprement dite comporte deux volets distincts centrés, un sur la production du
dispositif, 'autre sur sa réception par les publics.

Concernant I'étude de la production, les textes, les éléments sonores et de cartographie ainsi que les
paysages retenus pour chague bulle sonore constitueront le matériel d’étude selon deux logiques.

La premiére logique concerne une analyse des éléments produits dans un cadre institutionnel 3 travers
laquelle plusieurs questions seront prises en charge : comment le dispositif sonore proposé construit-il
cette nouvelle modalité de médiation ? Quels sont les choix de contenus (thémes et questions abordés) ?
Quelle place est dévolue au récit et en particulier a la mise en intrigue ? Comment cette derniére participe-
t-elle a la dramatisation des événements et, au-deld & la mise en relief de tensions entre 'homme et le
Rhéne dans ce territoire riche de problématiques environnementales ? Comme intervient le registre de
I'imaginaire dans fa restitution de mondes passés et dans I'exploration de mondes encore fictionnels du
futur de ce territoire ? Comment la mise en scéne sonore (bruitage, musique, sons prélevés dans
I'environnement) participe-t-elle a créer I'immersion, a créer ou entretenir I'effet de dramatisation,

d’insécurité, de doute, a « laisser entendre » les dangers potentiels ? Quelle est la nature des relations
entre les bulles sonores (contenu, mise en scéne sonore) et les différents registres du paysage interprété ?

La seconde logique repose sur la mise en place d’'une expérimentation qui vise la création de « bulles
sonores » par les usagers du territoire a destination du Musée et de ses visiteurs a partir de SoundCloud.
Cette seconde logique permettra de traiter plusieurs questions: Comment un dispositif numérique
d’enregistrement sonore peut étre intégré dans une logique de production documentaire sonore et
située ? Comment ce type de dispositif concerne une population et laquelle ? Quels sont les formes de
participation que ce dispositif expérimental entraine ? Peut-on envisager de nouvelles formes de
médiations sonores produites selon cette démarche participative? Comment se caractérisent et se
distinguent les contenus enregistrés ?

Concernant I’étude de la réception, elle sera étudiée, d’'une part au travers des pratiques et usages des
visiteurs-promeneurs, d’autre part via les ressentis et effets - notamment en termes de représentations -
produits dans la situation proposée. L’étude prendra appui cette fois sur des tests en situation et de recueil
de commentaire via le dispositif Sound-Cloud, et via des questionnaires et entretiens.

Nous chercherons tout d’abord a étudier la fagon dont les visiteurs-promeneurs se saisissent du dispositif
sonore proposé, comment ils se lapproprient, quelle modalité d’utilisation ils privilégient (écoute
exhaustive ou partielle, ordonnée ou non, unigue ou réitérée, individuelle ou partagée) ? Nous serons
attentifs a repérer les leviers et les freins techniques a I'utilisation du dispositif (s'informer, se rendre sur le
site du musée, télécharger, charger, se rendre sur place, écouter).

Du point de vue des sciences de I'information et de la communication un autre aspect nous apparait
essentiel, il concerne les modalités de I'interprétation, au sens défini plus haut. On pourra s’intéresser dans
un premier temps a Finteraction du son et de I'image (paysage numérique virtuel) et de I'image et des
bruits (le paysage vu et ressenti in situ) ? En quoi le premier participe-t-il d’'une « mise en condition » pour

I'observation et l'interprétation ? Les utilisateurs parviennent-ils a visualiser les traces qui leur sont
données a voir et a leur attribuer du sens ? Réussissent-ils a s’inscrire dans les micro-récits problématiques
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exprimés par les voix enregistrées et a les situer dans la grande histoire du Rhéne et des hommes en
Camargue ? Se projettent-ils dans des imaginaires « contrdlés » par le discours scientifigue du
commentaire ? Que retiennent-ils et quelles représentations de la Camargue construisent-ils ? Quels points
de vue développent-ils (poétique, scientifique, politique ; engagé ou non ?) a I'issue du parcours ?

Pour les géographes, la question de territorialité se décline d’'une maniére plus aisée ici dans la mesure ol
les représentations de ce territoire sont déja fortes et bien ancrées. Le projet sera alors de connaitre le
degré d’attention accordé a des lieux emblématiques par les visiteurs et si les histoires, sons, mises en
scéne coincident avec l'idée que les visiteurs s’en étaient faits, si la connaissance et reconnaissance des
lieux s’en trouve infléchie, enrichie, et comment finalement 'idée de Camargue en sort renforcée.

Notre hypotheése est qu’en sollicitant le visiteur pour des « expériences de pensées », les récits des bulles
sonores vont entrafner le visiteur dans un processus de « projections » par lequel il pourra éprouver ses
propres représentations du territoire Camarguais. Plus précisément il s’agira d’appréhender dans quelle
mesure ses représentations évoluent, se redéfinissent, se précisent {ou pas) lors de Fexploration d’'un
parcours mené grace au dispositif sonore embarqué.

2- Objectifs et attentes scientifiques

Cette recherche se fixe deux objectifs :

Objectif 1: Sur le temps court de la visite, il s'agit de mettre en place un dispositif d’enquéte mixte
qualitatif/quantitatif a méme de croiser les grilles d'analyses des SIC avec les concepts de la géographie
pour saisir les enjeux culturels, éducatifs et symboliques d'un mode de découverte des paysages. Si les
études menées en muséologie de la réception nous fournissent un état de ['art intéressant dans un
contexte muséal, notamment sur I'enregistrement photographique (Chaumier, Krebs, Roustan, 2013 ;
Andreacola, 2015), le caractére innovant de notre projet est de sortir du musée pour tester une forme de
médiation sonore in situ en Camargue dans une logique expérimentale de production participative. Pour
atteindre cet objectif on procédera par questionnaire en ligne avec possibilité pour I'enquété de réagir 3
I'écoute d’enregistrements et de proposer les siens propres ainsi que par entretien enregistré sur site.

Objectif 2 : Sur le temps long de I’avant et aprés visite, en prenant appuie sur la plateforme de partage des
enregistrements sonores SoundCloud, on cherchera a constituer un corpus audio approprié du point de vue
des sciences territoriales. Les méthodes de classification automatique et de résumé audio seront adaptées
en vue didentifier les différentes représentations d’un territoire et en faire émerger leur éventuelle
évolution. Cet objectif dépend de I'activité du compte SoundCloud qui sera mis en place, pour y parvenir
nous comptons sur la collaboration et Fanimation du tissu associatif impliqué sur ce territoire ainsi que sur
la collaboration renforcée MDAA - UAPV,



3- Caractere innovant du projet

Cette recherche se propose d’étudier une triple innovation :

- celle d’abord d’un parcours d’interprétation dispersé sur un vaste territoire — la Camargue — et qui ne peut
étre reconnu qu'a l'aide de repéres marqués par le GPS sur une carte virtuelle orientant les déplacements
successifs sur ce territoire ;

- celle par ailleurs dite « des bulles sonores » : & chacune des stations de ce parcours, I'utilisateur a la
possibilité de mobiliser sur son dispositif de médiation (baladeur ou smartphone) un environnement sonore
et visuel d’interprétation du site environnant.

- celle enfin d’étudier des modes de production participative de documentation d’un territoire en mutation
a travers des récits produits par des usagers gu’ils soient sous forme de témoignages, de récits,
d’ambiances, de commentaires ou encore de créations sonores.

4- Dimension interdisciplinaire du projet

Mener une analyse des dispositifs numériques agissant sur les relations d’interactions visiteurs-musée qui
se situent hors de I'espace muséal et dans des temporalités non toujours circonscrites au moment de la
visite oblige a s’inscrire dans une approche méthodologique croisée entre les sciences de I'informatique, les
SIC et la géographie. Les notions de parcours, de territorialité, d’interprétation du patrimoine apparaissent
commune aux géographes et aux muséologues. Elles sont ici abordées en contexte de médiation analysées
au prisme des usages du numérique suscités par un dispositif participatif.

5- Positionnement dans la FR Agorantic

Ce projet s’inscrit prioritairement dans les axes A et B de la FR Agorantic et secondairement dans I'axe C.

A - Culture et Numérique. Le projet renvoie directement a cet axe en abordant le numérique et I'lnternet
comme une opportunité pour la médiation et les formes de partage et d’appropriation de la culture et du
patrimoine ; et pour leur analyse.

B - Réseaux sociaux, structures, contenus et usages. Le projet s’inscrit pleinement dans cet axe car il porte
en partie sur une expérimentation qui prend appui sur un réseau social sonore qui permet de multiples
interactions et échanges au sein de communautés publiques et privées.

C - Patrimoines, territoires et politiques publiques. Le projet d’étude se situe partiellement dans cet axe
en montrant comment un dispositif numérique permet d’« augmenter » l'observation tout en la
médiatisant et peut ainsi conduire a modifier des représentations, ici celles du territoire.



6 - Partenaires

Le Musée départemental Arles Antique est le musée archéologique le plus fréquenté en France puisqu’il
accueille environ 150 a 200 mille visiteurs par an. I abrite de riches collections allant de la préhistoire
jusqu'a l'antiquité tardive. Sa renommeée tient tout a la fois & la valeur de ses études scientifiques et a la
qualité de sa réflexion muséographique. Pour I'exposition "Camargue et territoire. Enquéte sur un Rhéne
disparu” présenté au MDAA a partir de Décembre 2015, le musée a imaginé un prolongement sur le terrain,
sous la forme d’une balade sonore. L'objectif de ce dispositif innovant est de permettre aux visiteurs de se
rendre en Camargue et d'entendre sur site les messages que les scientifiques et les acteurs locaux
souhaitent faire passer au regard du territoire, de son évolution et de son actualité dans une approche
sensible et artistique.

7 — Budget prévisionnel

Poste de dépense Détails Total projet

Déplacement sur les sites d’étude
- 3 missions / 3 pers (75 € / pers)

Frais de mission Participation journées d’étude et 675 euros
colloque
- 2 missions (250 €
missions (250 € / pers) 500 euros

Vacations Assistant de recherche : observation,

stage de 4 mois (Master MCP) veille sur le site du musée,

: retranscriptions, participation a
ou vacations , ’ o 2200 euros
I'analyse du corpus et a analyse

sémio-discursive du contenu

Documentation 100 euros

Abonnement SoundCloud 99 euros

Total : 3574 euros
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