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Le projet proposé s'intéresse aux transformations a l'ceuvre dans les pratiques de visites tou-
ristiques culturelles et urbaines avec l'introduction des médiations numeériques. Il vise a déve-
lopper un protocole d’analyse de ces pratiques dans I'objectif de monter un programme plus
vaste qui sera déposé auprés de 'Agence Nationale de la Recherche.
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Présentation du Projet

Contexte scientifique

Le devenir « numérique » des objets, des savoirs, d'éléments architecturaux, d'archives etc.
améne une surenchére et une diversité des contenus informationnels rendus disponibles a la
circulation sociale. L'introduction de la matérialité informatiqgue modifie considérablement la
guantité de ressources disponibles mais également le champ des possibilités de I'existence
sociale de ce qui est numérisé. En méme temps que l'histoire des formes matérielles est
bousculée (Melot, 2007 ; Jeanneret, 2004 ; Doueihi, 2008), ce sont les contextes sociaux de
médiation et de réception qui sont affectés par la production effrénée de contenus numé-
riques (Davallon, 2012). Cette montée en puissance de la matérialité informatique concerne
largement le monde de la visite touristique (dénommée m-tourisme’). Les concepteurs d'ap-
plications de visites de villes se multiplient, liant des partenariats ou non avec les institutions
du tourisme et du patrimoine, et attendent de la part de l'individu une activité technologique
sans répit (Fogel et Patino, 2013) : activer les applications mais aussi les alimenter de ses
expériences et les partager.

Les recherches antérieures que nous avons menées notamment en sciences de l'information
et de la communication (Renaud, Bordeaux 2012 ; Tardy, Davallon, 2013 ; Tardy, 2014) in-
terrogent ce développement en pleine expansion des propositions de visite de ville équipées
d'appareils connectés en soulignant la confusion qui régne entre l'accessibilité technique a
des ressources et leur mise en médiation pour des sujets sociaux. La possible « dissémina-
tion » massive d'unités informationnelles (Dodebei, Gouveia, 2007) n'implique pas automati-
quement une pratique culturelle, comme si celle-ci se limitait a appuyer sur un bouton. La
production de signification par un usager ne nécessite pas seulement une compétence tech-
nologique, ni une compétence linguistique. Elle se réalise dans un contexte de reconnais-
sance d'une forme graphique, d'une matérialité et d'une activité propre a l'usager (Harris,
1993). La multiplication des contenus numériques et leur apparente facilité de transport au
sein d'outils numériques a tendance a faire oublier qu'il n'y a pas de relation toute faite a un
usage. Au-dela des imaginaires d'une amorce naturelle de la pratique de visite du moment
qu'elle serait guidée par une technologie — notamment la géolocalisation —, les recherches
conduites ont interrogé les modalités de mise en médiation des supports téléphoniques et
plus largement numériques dans la ville en situation de visite®.

Au regard de nos travaux de recherche, la mise en médiation de supports numériques dans

" Voir Espaces N°300 :«lnnovation, information et médiation », hitp:/iww.revue-espaces.com/librairie/8251/innovation-
information-mediation.html, et I'étude de la DGCIS « Prospective du m-tourisme » avec notamment une partie sur les sites cul-
turels, http://www.dgcis.gouv.frifiles/files/directions_services/etudes-et-statistiques/etudes/tourisme/m-tourisme.pdf

2 par exemple, elles interrogent la place des écrits d'écrans dans une déambulation urbaine, le rapport entre le sonore et le
visuel dans l'expérience de visite, 'économie de I'attention & une signalétique urbaine proposant d'enclencher une application,
la communication touristique annonciatrice et préparatrice d'une pratique a venir.
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fa ville tend a reconfigurer a la fois les modeéles traditionnels de conception du parcours ur-
bain et la structuration de I'espace touristique. L’attention accordée a la gestion de I'espace
par les concepteurs de parcours évolue. La pratique de visite touristique ne semble plus étre
considérée comme une visite programmée car il y a I'idée d’une intégration dans une flane-
rie. Notre intérét se porte vers ces nouvelles modalités de visite car elles demandent
d’'interroger la fagon dont les outils numériques retravaillent notre rapport a 'espace touris-
tigue urbain (Bachimon, 2013 ; Arcuset, 2013).

Descriptif du projet

Quel protocole d’analyse des pratiques touristiques numériques en situation de visite de
ville ?

Le projet que nous déposons auprés de la Structure Fédérative de Recherche Agorantic de
F'UAPYV interroge le rapport entre pratiques de visite et pratiques numériques : comment vi-
site t-on une ville avec une/des application(s) mobile(s) ? Plus précisément, comment et par
qui s'opérationnalise la conception numérique de la visite de ville porteur d'un imaginaire de
la ville et de la relation a la ville ? Nous avons commencé, antérieurement a ce projet, a
prendre en compte les usages médiatiques dans la ville a partir d'études visant a tester des
prototypes d'outils numériques de visite (Renaud, Bordeaux 2012 ; Tardy, Davallon, Jacobi,
Cendoya, 2011). Mais aujourd'hui, nous voudrions franchir un pas vers 'analyse des pra-
tiques effectives des usagers touristes vis-a-vis d’applications mobiles développées a grande
échelle,

La finalité du projet consiste en I'élaboration d'un protocole d’analyse des pratiques touris-
tiques culturelles en situation de mobilités piétonnes urbaines et d’usages d’outils de guidage
-numériques. Le croisement entre les dimensions numérique et spatiale des pratiques sera
au centre de notre analyse, pour comprendre comment s’articulent la prescription de par-
cours touristiques et patrimoniaux et 'effectivité de pratiques déambulatoires.

L'enjeu se situe dans la conception d'une méthodologie d'analyse des pratiques effectives
des visiteurs appareillés dans une ville en tant qu'espace ouvert. L'ouverture du lieu a la fois
en termes d'usagers potentiels et de délimitation spatiale du territoire constitue la principale
difficulté méthodologique a surmonter. L'analyse ne peut en effet se satisfaire d'une adapta-
tion des méthodes d'analyse de visites appareillées dans des lieux clos comme les musées
ou les monuments, déployant des enquétes d’'usages sur site.

L'approche a développer doit en outre nous permettre de surmonter les deux écueils princi-
paux des travaux et études menés sur les usages des applications mobiles de visite de ville.
D'une part, ces travaux présupposent, de la part des usagers, l'installation et I'activation de
I'application au cours de leur visite. De ce fait, ils n’'interrogent ni les motivations des usagers
lors de la réalisation de cette étape préalable fondamentale, ni plus largement la fagon dont
se forme une attention & un tel dispositif®. D'autre part, les études d'usages ont tendance a
se focaliser sur un genre particulier d'application (par exemple guide de voyage sur mobile

® Comment 'usager prend connaissance de ce type d’application ? Qu'est-ce qui déclenche sa mise en service ? S'agit-il de
préparer sa visite avant d'arriver sur place ? S'agit-il de se repérer sur un site ? L'usager cherche-t-il en priorité a accéder aux
documents numérisés ? Etc.
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ou application dites de « réalité augmentée ») et sur un seul territoire. L'impensé de ['étape
préalable a la mise en service de l'application tout comme la restriction a un territoire obser-
vé obligent & concevoir une méthodologie qui non seulement, redonne son épaisseur tempo-
relle a la pratique de visite de ville mais aussi prenne en considération 'hétérogénéité des
applications mises a disposition.

La centration de notre recherche sur le rapport territorial a Finformation nous permettra
d’approfondir ces questionnements sans avoir a ouvrir trop largement la recherche. Ainsi,
'analyse des pratiques se centrera sur le role de la scénarisation spatiale des contenus dans
le parcours touristique, en prenant en compte a la fois la reconnaissance sociale par 'usager
(en amont de la visite) de cette proposition de visite territorialisée, la fagcon dont il la mobilise
a travers une ou plusieurs applications, la mise en ceuvre en situation de visite d’itinéraires
« humériques » (Bachimon, 2013).

Objectifs et résultats attendus

Ce projet a pour objectif a moyen terme d’asseoir le rayonnement des deux laboratoires par-
tenaires et de l'université d’Avignon et des Pays de Vaucluse sur le plan national et interna-
tional en matiére d’analyse des usages d'outils humériques dans le domaine du tourisme et
de la médiation patrimoniale urbaine. '

C'est pour cela que nous considérons cette recherche, conduite sur la courte durée d'une
année, comme exploratoire. Elle vise a implémenter un programme plus vaste qui sera dé-
posé auprés de 'Agence Nationale de la Recherche pour valider et appliquer le protocole
méthodologique élaboré.

Le projet déposé permettra d'examiner la faisabilité méthodologique d’'une analyse des pra-
tigues numeériques de visites de ville et la pertinence d’'une analyse centrée sur le rapport
entre les formes numériques de spatialisation des pratiques et les modalités d'itinérance ef-
fectives des touristes. Nous chercherons & savoir si la prise en compte du rapport a espace
géographique est un indicateur pertinent pour prendre en compte les pratiques liées aux
médias numériques mobiles (Bachimon, 2013).

Le montage d’un protocole d'investigation des pratiques touristiques numériques en situation
de visite de ville nécessitera, durant cette année allouée a la recherche, (a) de configurer
précisément I'objet d’étude et (b) de définir les modalités d’enquéte.

(a) Le projet de recherche s'attachera a définir le corpus d’applications de visites de ville a
prendre en compte et les hypothéses concernant les pratiques numériques touristiques en
situation.

La définition du corpus d’applications passera par des analyses sociosémiotiques de tels
dispositifs numériques® destinées a repérer les différentes propositions de mise en relation
du touriste avec le territoire®. Les analyses de ces applications doivent nous permettre de

4 pensons a différentes applications qui proposent de faciliter la découverte du patrimoine d'une ville, telles que Monument
Tracker, MonNuage, MobiTour, En-Quéte Rouen, Mobilytrip, Traboules et click'n Visit (patrimoine industriel) & Lyon, en instau-
rant chacune une relation particuliére entre le visiteur, la ville et I'application numérique.

$ L'analyse portera par exemple sur la conception des parcours et les orientations qu'ils contiennent vers des objets, des sa-
voirs, des institutions (par exemple leur degré de prescription d'un enchainement, le choix d’étapes, la nature de Finformation
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formaliser des hypothéses sur leur fonctionnement en terme de guidage spatial pour de fu-
turs usagers de fagon & composer un corpus resserré et pertinent. Ces hypothéses permet-
tront d'analyser par la suite la fagon dont les touristes se conforment a l'offre de visite, ou la
réinventent, la détournent voire la délaissent. En somme, il s’agit d’envisager le rapport entre
normes médiatiques et interprétations des visiteurs, entre parcours idéaux de visites propo-
sés par les outils et itinérances effectives préfigurées par les tests. La mise en visibilité car-
tographique pourra étre un outil de représentation de ces différentes mobilités urbaines cul-
turelles et touristiques.

Pour approfondir ces analyses de dispositifs, nous proposons de les compléter par une ex-
périmentation d’usages experte a I'échelle d'une ville test: Arles. Cette ville présente plu-
sieurs avantages pour I'expérimentation d'une analyse de pratiques médiatiques en situation
de visite de ville : la concentration de ses monuments, sa politique d'incitation aux dévelop-
pements des initiatives culturelles numériques, la bonne connaissance du territoire par les
laboratoires impliqués dans ce projet de recherche et surtout la diversité des applications
mobiles dédiées a la visite de la ville.

En fonction de notre temps et de notre budget, nous prévoyons également de nous rendre
sur Bordeaux pour tester une application dont I'intérét pour la recherche est a la fois sa pro-
messe de ['articulation entre 'espace urbain actuel et un voyage dans le passé de la ville
(Imayana), et la présence d’une prescription d’usage par une institution touristique (I'office de
tourisme).

Cette phase d'analyse destinée a tester les applications mobiles demande un important ni-
veau d’'expertise. Elle sera effectuée par les chercheurs engagés dans ce projet de re-
cherche qui se constitueront en communauté d’experts représentant les usagers potentiels
sur la base de leurs connaissances des régles de I'art en matiére de visite et pour ce qui
concerne les usages des technologies par les différentes catégories de public dans le sec-
teur culturel et patrimonial. Ce groupe d’experts s’'adjoindra éventuellement un groupe de
testeurs considérés comme des experts concernant les technologies, la connaissance des
pratiques urbaines de telle ville, I'élaboration et la transmission d’informations culturelles et
touristiques.

(b) La mise en place du protocole d'investigation nécessitera de répondre a un certain
nombre de problémes concernant les modalités d’enquéte. Nous souhaitons au cours de ce
projet, d'une part examiner la possibilité de délimiter des zones urbaines plus restreintes en
lien avec les orientations de visites données par les applications pour favoriser 'observation
de pratiques territoriales. D’autre part, nous voulons interroger les avantages et inconvé-
nients de différents outils méthodologiques pour se saisir de pratiques numériques mobiles
en milieu ouvert (Jeanneret, Lallement, Menrath, 2005). Nous pensons notamment a
lentretien itinérant (Thibaud, 2003) qui permettrait de suivre des touristes tout en leur faisant
commenter leurs pratiques, ou a des entretiens conduits avec une population touristique en
ville sans que celle ci soit en situation d’'usages d’applications, afin d’enquéter sur la con-
naissance et les pratiques déclarées des applications mobiles de visites de ville. Enfin, nous
voulons nous pencher sur la question de la prescription de Fusage d’applications (au-dela de
la prescription par l'outil) par des acteurs du tourisme tels que les offices de tourisme. Non
seulement Fenquéte se trouverait facilitée par l'identification d’'une population touristique a

livrée contextuellement, entre pédagogie, ludique, esthétique).
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partir d’'un office de tourisme, mais elle prendrait aussi en compte le réle des prescripteurs
touristiques dans l'usage des outils numériques pour la visite d’une ville.

Pour avancer sur la question des modalités d’enquéte, nous proposons d’organiser deux
séminaires sur un an en invitant des chercheurs extérieurs au groupe constitué sur ce projet
et qui auraient expérimenté ce type d’enquéte portant sur des usages médiatiques en milieu
ouvert. Ces séminaires viseront a confronter les problémes liés a notre méthodologie a des
expériences conduites sur d’autres projets de recherche.

Caractere innovant de ce projet

Ce projet de recherche est certes innovant au regard du secteur culturel, social et écono-
mique auquel il s'intéresse, celui du secteur d'activité du voyage et du développement du
tourisme numérique mobile (du e-fourisme au m-tourisme), aujourd’hui en pleine expansion.
Cependant, si de tels objets sont intéressants pour notre recherche, ce n'est pas pour la
place gu’ils occupent ou qu'ils devraient occuper sur le marché économique touristique.
C’est parce qu'ils représentent une évolution de la conception traditionnelle de la visite tou-
ristique et qu'ils aménent a s’interroger en contrepoint sur la construction du rapport territorial
a linformation du cété des usagers.

L’enjeu de la recherche est ainsi de s'intéresser a un moment de transformations de nos pra-
tiques culturelles et touristiques en mettant en relation les logiques de conception avec celies
des usages. L'aspect méthodologique est au coeur de I'innovation proposée par la recherche
au regard des contraintes qu'elle doit surmonter pour proposer des résultats en terme
d'analyse de pratiques sociales, au-dela d’un tragage informatique des consultations par les
usagers des outils techniques. Notre projet vise davantage a se tenir au plus prés des pra-
tiques effectives dans I'espace ouvert de la ville, tout en s’intéressant a la facon dont les ap-
plications parviennent jusqu'a l'usager. C’est au regard de cette ambition méthodologique et
de la durée limitée du projet & une année que nous avons fait de la conception de ce proto-
cole d’investigation I'objectif central du projet de recherche.

Sa dimension interdisciplinaire : sciences de ’information et de la commu-
nication et géographie

Nous réunissons une équipe capable d’aborder les applications mobiles de visites de ville du
point de vue de linformation touristique et de la médiation culturelle. La convergence que
I'on constate aujourd’hui entre le domaine du tourisme et celui de la médiation invite les
chercheurs & repenser leur démarcation disciplinaire en terme de complémentarité pour se
saisir de ces objets de recherche. C’est ce que nous proposons pour cette recherche en ras-
semblant des chercheurs venus de la géographie et intéressés plus spécifiquement par les
pratiques touristiques (Equipe AIMS de 'UMR Espace Dev, IRD), et des chercheurs venus
des sciences de linformation et de la communication intéressés par la médiation de la cul-
ture et des patrimoines (Equipe Culture et Communication du Centre Norbert Elias). Cet as-
pect interdisciplinaire de la recherche n'est pas a négliger en terme d’innovation puisqu'il
permettra de construire des relations de recherche entre des laboratoires et des chercheurs
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au sein de 'UAPV, au-dela des relations plus ponctuelles existantes dans nos enseigne-
ments de master (séminaire commun sur la visite de la ville).

Positionnement dans la SFR

Ce projet s’inscrit selon nous prioritairement dans deux axes de la SFR. Le premier est 'axe
transversal méthodologique, au regard de I'enjeu scientifique du projet qui vise I'élaboration
d’un protocole des pratiques numériques touristiques en milieu urbain. Le second est I'axe 4
« Mohbilité, transports intelligents et TIC au service des patrimoines », car nous prétons atten-
tion & la mobilité piétonne lorsqu’elle est en relation d’une part avec des outils de guidage ou
d’orientation dans la ville, d’autre part avec la visite d’'un environnement urbain patrimonial.

Partenariats extérieurs

Ce projet vise & impliquer également des professionnels dont le champ d’activités croise un
investissement particulier pour la ville d’Arles qui sera le terrain principal d’expérimentation
de ce projet, le soutien au développement d’outils de visite numériques, la conception de tels
outils au service du développement touristique et de ses institutions.

Nous souhaitons associer a ce projet :

- La CCl du Pays d'Arles avec I'OTSI d'Arles (Office de tourisme et syndicat d'initiative) qui
ont élaboré un outil de visite virtuelle dénommée Arles 365°, primé en 2013 par le prix régio-
nal PACA de l'innovation touristique. Cet outil mis gratuitement a la disposition des visiteurs
avant et pendant la visite est accessible sur tout support. Il est donc particuliérement adapté
aux multi-usages et agrége de nombreuses applications additives (billetterie, réservations,
carnet d'adresses, événementiel, guide pratique...) qui en font & ce jour I'un des meilleurs
exemples de ce que l'on peut qualifier de réalité augmentée. Avec nos partenaires nous
nous proposerions d'en analyser les territorialités (pratiques et représentationnelles) qu'il an-
ticipe afin de prendre en compte dans un futur programme ANR les effets sur les usages et
les comportements des visiteurs.

- L'agence Canopée, investie dans le design de communication et travaillant notamment sur
loffre numérique dans le domaine du tourisme. Ce projet de recherche permettrait de conso-
lider un partenariat déja existant entre 'Equipe Culture et Communication et Canopée (étude
réalisée pour Atout France en 2012 ; soutien a une thése en cours sur le numérique dans les
offices de tourisme). L’agence Canopée est intéressée a différents titres par le projet : les
résultats du projet constitueront un retour possible vers sa démarche de conception ; elle
pourra orienter I'équipe de chercheurs vers des testeurs d’outils ; elle nous apportera des
éclairages sur les logiques d'anticipation du territoire urbain dans la conception
d’applications dédiées a 'accompagnement de visite.
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Budget prévisionnel et financements envisagés

Montant demandé a la SFR : 10.800 €

Missions Tests :

Chaque mission implique X membres du projet

- 30 missions en Arles ( 50€ / pers) 1500 €

- 6 missions & Bordeaux (500€/ pers.) 3000 €
Frais de missions | 5 seminaires de travail

Frais de missions des intervenants (déplacement , restauration et

hébergement) . Soit 6 chercheurs et professionnels (national et 3000 €

régional) = 500€/ per.

sous Total 7500 £

Ingénierie de projet 2000 €

Vacations chercheurs 5000 €
Vacations

sous Total 7000 €

Achat de documentation 1000 €
Documentation Reprographic : se0¢€
et impression prograpie -

sous Total 1500 €

Achat des applications mobiles payantes 50 euros / pers. 500 €

(10 chercheurs impliqués)
Matériel

Tablette pour les tests (3 x 500 €) 1500 €

sous Total 2000 €

Poste de dépense Montant demandé i la SFR % dans le budget

Frais de missions 4500 € 60 % de 7500 €
Frais documentation et d'impression 900 € 60 % de 1500 €
Vacations 4200 € 60 % de 7000 €
Matériel 1200 € 60 % de 2000 €
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