
En quête d’open-data



Introduction

Présentation du projet

L'open-data et l'État : enjeux



Bases de données inter-régionales
Apidae (Auvergne Rhône Alpes / PACA / Ile de France…)

Bases de données régionales ou inter-départementales
Décibelles DATA (Bourgogne Franche Comté)
Bretagne (Côtes d’Armor, Finistère, Ille et Vilaine)
Centre Val de Loire
SITLOR (ex région Lorraine)
Normandie
SIRTAQUI (Nouvelle Aquitaine)
ex région Limousin
Pays de la Loire (hors Vendée)
ex région Picardie
Ile de la Réunion

Bases de données départementales
Ardennes, Ariège, Pyrénées, Aube, Aude, Aveyron, 
Bouches du Rhône, Charentes (Charente & Charente 
Maritime), Deux Sèvres, Gard, Gers, Haute Garonne, 
Haute Marne, Hautes-Pyrénées, Hérault, Lot, Lozère, 
Marne, Morbihan, Nord, Paris (Office du Tourisme et 
des Congrès), Pas de Calais, Pyrénées Orientales, 
Vendée, LEI Alsace (Collectivité européenne d’Alsace)

Territoires ou SIT non connectés à ce jour
SIT Corse (certains POI sont publiés par Apidae)
Martinique
Guadeloupe
Mayotte
Guyane

Source : https://info.datatourisme.gouv.fr/producteurs/

DATAtourisme : un hub pour 35 bases de données



Étendre les obligations réglementaires de l’open-source

« La plateforme www.datatourisme.gouv.fr permet aux territoires de répondre par étape aux nouvelles obligations 

règlementaires d’ouverture des données émanant des collectivités, grâce à un dispositif national mutualisé, porté par 

l’État. »

Unifier les pratiques autour de la donnée, standardiser les formats

« En offrant une vitrine nationale à l’offre touristique des destinations, la plateforme www.datatourisme.gouv.fr 

participe à engager un cercle vertueux dans l’amélioration de la fiabilité et la qualité des données saisies 

localement. »

Source : Plaquette de présentation DATAtourisme, juin 2019.

DATAtourisme : une réaffirmation de l’autorité de l’état au sein des territoire ?



Hypothèse et approche

Hypothèse générale : DATAtourisme rencontre des résistances pour se réaffirmer à travers l’open-data

• Les enjeux « locaux » priment sur à un intérêt plus global

• Les intérêts publics se heurtent à des intérêts privés

Une approche holistique de la donnée

• Enjeux sociaux, politiques et juridiques de la donnée touristique

• Environnements sémiotiques et sociotechniques de la donnée



Terrain et outils d’enquêtes

Un premier terrain : le dispositif Apidae et DATAtourisme

• Une SCIC (Apidae)

• Un hub national (DATAtourisme)

• Des acteurs du tourisme utilisateurs d’Apidae
(Offices du tourisme, collectivités, « prestataires »)

Outils d’enquête

• Analyse de discours (documents publics : plaquette de présentation, vidéos, pages web, manuels 

d’utilisation)

• Analyse de documents juridiques

• Entretiens (de l’offreur à DATAtourisme)

• Analyse technique et sémiotique des dispositifs
(qualité des données qui en résultent)
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La traçabilité de la donnée

La traçabilité de la donnée et son évaluation par le commensurable

• Principe de l’open-data : 

Interfaces graphiques et évaluation de la donnée

• …

Bricolages sémantiques

• …

Réappropriations et enclosures

• …



L’évaluation par le visible et le commensurable

… 

• …



Bricolages sémiotiques

… 

• …



Réappropriations et enclosures

… 

• …



En quête d’open-data



DataTourisme

Comité Régional du Tourisme

Agence d’attractivité (ou CDT)

Office du Tourisme

Point Of Interest (POI)« offreurs »
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État Open-data
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Auteurs contenus

Agences Web
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Donnée à vocation publique



Les enjeux de la donnée

Plus la donnée disponible sera qualifiée et riche, plus les usages seront importants !

Les objectifs affichés d’une donnée de qualité

• « dynamise la découverte » des destinations touristiques

• favorise « l’implémentation de nouveaux usages numériques »

Les objectifs opérationnels pour aboutir à une donnée de qualité

• « réconcilier » les vocabulaires des SIT

• « harmoniser » les données

• créer un « environnement commun et interopérable »

Au final, le format proposé par DATAtourisme permet aux SIT des territoires ainsi qu’à l’ensemble des 

professionnels du tourisme d’harmoniser leurs données au sein d’un environnement commun et 

interopérable avec un vocabulaire qui fait consensus. En promouvant l’ouverture et l’accessibilité, il aide à 

dynamiser la découverte et l’implémentation de nouveaux usages numériques au service des touristes et 

des destinations.



Exhaustivité

• Couverture des objets touristiques sur les territoires (nombre de POI)

• Niveau de détail de la donnée

Homogénéité

• Signification commune de la structure des données (« sémantique commune »)

• Homogénéité des pratiques de saisie

Critères de qualité de la donnée
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